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Il mercato molto competitivo in cui opera F.lli Borghi Snc richiede capacitd di offrire servizi con
standard tecnici elevati in un contesto caratterizzato da un’alta complessitd normativa.

Per raggiungere quindi gli obiettivi di:

Soddisfazione del cliente

Redditivita del lavoro

Velocitd dirisposta alle richieste

Capacitda diricercare nuovi mercati e opportunita

Rispetto delle normative cogenti

Diminuzione degli impatti ambientali (F-Gas)

F.li Borghi considera la rapiditd degli interventi presso i clienti uno dei propri principali punti di
forza, nonché un efficace strumento di fidelizzazione e promozione, contribuendo in modo
significativo all’ampliamento di una clientela sempre piv soddisfatta.

Per questo motivo, I'azienda siimpegna costantemente a ridurre al minimo i fempi di infervento,
garantendo al contempo la puntualitd negli appuntamenti concordati con i clienti, nel pieno
rispetto degliimpegni assunti.

La verifica quotidiana delle attivitd svolte dai tecnici rappresenta per F.li Borghi una prassi
consolidata, finalizzata a individuare tempestivamente eventuali non conformitd, intervenendo
rapidamente per contenere tempi e costi.

A supporto di questo approccio, I'organizzazione si avvale di un sistema aziendale efficiente e
snello, concepito per assicurare un elevato standard qualitativo a costi competitivi,
permettendo al tempo stesso un monitoraggio continuo sia delle attivitd interne che dei fornitori.

Questo modello organizzativo, oltre a garantire il confrollo dei processi, favorisce un ambiente di
lavoro piu semplice, ordinato e con minore margine di errore per tutto il personale coinvolto.

La via che consente a F.lli Borghi Snc di tendere piu faciimente e velocemente a questi obiettivi
e rappresentata dalla Certificazione del Sistema di Gestione della Qualitd secondo la Norma UNI
EN ISO 9001:2015, che pone maggiormente tutto il personale, a tuttii livelli, di fronte alle proprie
responsabilitd.

L'implementazione del SGQ ha dato 'opportunitd a F.lli Borghi Snc di effettuare un’estensiva
analisi del contesto in cui I'azienda opera e dei rischi, la qual cosa ha permesso di ampliare la
visione imprenditoriale per garantire una corretta continuitd aziendale.

F.lli Borghi Snc si impegna inoltre, ad operare un costante miglioramento del sistema Qualita in
essere, avendo sempre come obiettivo il rispetto delle normative e, soprattutto, la soddisfazione
del cliente, valutando con cadenza almeno annuale irisultati e le prospettive future.

F.lli Borghi Snc, nell’lambito dell’analisi del contesto ai fini del Sistema di Gestione per la Qualita
conforme alla norma ISO 9001, considera con attenzione anche gli impatti legati al
cambiamento climatico. E consapevole dell'importanza di integrare nella propria strategia
elementi di sostenibilitd ambientale, adottando pratiche responsabili che riducano I'impronta
ecologica delle attivitd aziendali. Tale approccio riflette I'impegno continuo dell’ organizzazione
verso il miglioramento delle performance e la tutela del territorio in cui opera.

F.lli Borghi Snc si € proposta inoltre di favorire il raggiungimento degli obiettivi posti dal Protocollo
di Kyoto, ossia la diminuzione dell’emissione di gas fluorurati in atmosfera al fine di contenere |l
riscaldamento globale da effetto serra, come previsto dal Regolamento UE 2067:2015

Le linee guida utili per il raggiungimento di questi obiettivi sono:
e Formazione adeguata del personale operante con gas fluorurati
e Applicazione di adeguato piano della Qualita
o Utilizzo di attrezzature e strumenti adeguati
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